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 ملصق علمي حول موضوع مدكرة تخرج يتم اعدادها لنيل شهادة الماستر ضمن تخصص التكنولوجيا الحديثة
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                                                         :ةــــــــمقدم
الذي  الإنسانعصب حياة  أشكالهيعتبر الاتصال في وقتنا الراهن وعلى مختلف 

كي يشبع رغباته وطبقا لهدا  فان  الآخرينعنها رغبة في التواصل مع  لا يكف

و المعلومات وتأثير دلك  الأفكارالاتصال يمثل عملية يتم بموجبها نقل وتبادل 

 البشر و اتجاهاتهم  أنماطعلى سلوك و 

  وقد اتاحت التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن

المعلوماتي و  العشرين من خلال اندماج ظاهرة التفجير

ل الاتصال وتعدد اساليبه و اشكاله و استخدام ئتطور وسا

 الحاسب الالي و الاقمار الصناعية

   و تعرف تكنولوجيا الاتصالات بأنها الوسائل الحديثة

للاتصال التي يمكن من خلالها نقل وبث و استخدام انجازات 

الثورة المعلوماتية من مكان لأخر و تنعكس اثارها على 

لات الحياة المختلفة الاجتماعية و الادارية و الاقتصادية مجا

 و المدنية و غيرها من مجالات الحياة 

 

 :دراسةــــال نهجــــم

اعتمدنا في  حة سابقاو التساؤلات المطرو الإشكاليةعن  الإجابةمن اجل 

وفي الجانب  الوصفي في الجانب النظري ه الدراسة على المنهجذه

 منهج دراسة الحالة لإجراء الدراسة الميدانية اعتمدنا علىلقد التطبيقي ف

 
 :أدوات البحــــــث

: التالية الأدواتاستخدم تم ،هذمن اجل التحقق من فرضيات دراستنا ه

 الملاحظة و المقابلة واستمارة الاستبيان

 

. 

                                      :ةـــــالإشكالي دـــتحدي
الالكتروني في المؤسسة من خلال الدور الذي يلعبه في الاتصال  أهمية إن

  في ظل وجود نظام سليم للاتصال الإداريةممارسة كافة العمليات 

عملية اجتماعية عن طريقها تتفاعل  أيضاالاتصال الالكتروني هو و

جماعات العمل مع بعضها البعض ومن هنا فانه يمكننا طرح التساؤلات و 

كيف ساهم الاتصال الالكتروني في .سةة الدراعليها  مشكل التي ترتكز

الوكالة المحلية بورقلة؟ -تحسين خدمات الصندوق الوطني للتقاعد   

 

                                              :مجتمـــع البحث وعينـــة الـــدراسة
في البحث  أساسيةتسمى عملية اختيار العينة بالمعاينة و هي عملية حاسمة و 

لأنها تؤثر على جميع خطوات البحث واختيار عينة البحث هو  يلعلما

                                                                  موضوع مهم ولابد منه 

المتعاملين بالاتصال  الأشخاصوقد تم الاختيار في بحثنا دراسة 

 .لولاية ورقلة الوكالة المحلية -الصندوق الوطني للتقاعد –الالكتروني

 

                                         :ةـــــاؤلات الفرعيــــتسال
                              :الفرعية التالية الأسئلةا السؤال الرئيسي ذعن ه ندرجوي

    ة المهارات الاجتماعية للعاملين تنمي الاتصال الالكتروني يعمل على هل -1

ال الالكتروني لتحسين الخدمة من طرف بالاتصما درجة الاهتمام الفعلي  - 2
 العمال؟

 
                                                   :اتـــــــــالفرضي

                                                            :فرضية التساؤل الرئيسي

بين  لأداءايعمل الاتصال الالكتروني في الوكالة المحلية ورقلة على تحسين 

                                                           العمال وبالتالي تحسين خدمة 

                                                                    :الفرضيات الفرعية

يعمل الاتصال الالكتروني على تنمية المهارات الاجتماعية للعاملين بوكالة 

ترتبط درجة اهتمام العمال بالاتصال الالكتروني بمدى فعالية  المحلية ورقلة

  الأعمالو  الأداءهده التقنية في تحسين 
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يكمن الهدف من :                                أهـــــداف الدراســـــــــة

عاملا مؤثرا في اقتصاديات الدولة  أصبحالدراسة في كون الاتصال الالكتروني  

ا ذحيث ارتبط ظهوره بحداثة التكنولوجيات الاتصال الحديثة و بالتالي دخول ه

لمؤسسات و استغلاله في تحسين خدماتها ومن هنا ا إلىالنوع من الاتصال 

ؤسسة الصندوق الوطني مالوقوف على واقع الاتصال الالكتروني ب   :وجوب

 .للتقاعد وكالة ورقلة كونها مؤسسة مهمة 

النوع من  الاتصال و مدى فعاليته الكشف عن  اذالتعرف على مدى استخدام ه

 لالكتروني  المعوقات التي تحول دون استخدام الاتصال ا

                                                         :الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التطبيقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 إلوىوهي دراسة ميدانية في طوور الانجواو وسويتم فيهوا التطورق              

الووطني الاتصال الالكتروني ودوره في تحسين خدمات مؤسسة الصندوق 

م دراسووة جميووع الجوانووب المتعلقووة وسوويت -الوكالووة المحليووة بورقلووة  -دللتقاعوو

لوة  الوكالوة المحليوة بورقبالاتصال و ارتباطه بالتكنولوجيات الحديثوة داخول 

                   

 

يكمن الهدف من الدراسة في كون الاتصال الالكتروني              

عاملا مؤثرا في اقتصاديات الدولة حيث ارتبط ظهوره  أصبح

ا النوع ذالاتصال الحديثة و بالتالي دخول هبحداثة التكنولوجيات 

mailto:khiminamimi@yahoo.fr


 

 

 


